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AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO

No dia 30 de junho de 2022, as 14 horas, ocorreu na sala de licitacao
na sede da Prefeitura Municipal de Narandiba, apresentacao da PROVA DE
CONCEITO, exigéncia prevista no edital do Pregéo Presencial n® 014/2022. A
apresentacdo se deu via web através do sistema GOOGLE MEET. Foi
encaminhado o link para o representante da empresa SODEXO PASS DO
BRASIL SERVICO E COMERCIO S.A para acompanhar a apresentacao.

O representante da empresa BF INSTITUICAO DE PAGAMENTO
LTDA (BK BANK) apresentou o APLICATIVO SMARTPHONE ¢ o SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DO BENEFICIO oferecidos ela empresa.

3.1. APLICATIVO SMARTPHONE:

A habilitacdo da licitante melhor classilicada fica condicicnada a comprovacao
, através de Prova de Conceito (POC), das seguintes funcionalidades do “APLIC
ATIVO MOBILE - SMARTPHONE” para os sistemas Android e 103, a serem dis
ponibilizadas aos usudrios do cartédo, contendo no minimo as seguintes fun¢oe
s:

a) Consulta de saldo, extrato, consumo médio didrio ¢ proxima recarga;

b) Bloqueio de cartdes cm caso de perda, roubo ou cartdo danificado;

¢) Geragao de nova senha ou troca de senha;

d) Possibilitar o pagamento sem contato com base em tecnologia por aproxima
¢ao;

¢) Consulta a rede credenciada proxima do usuario (atualizada por acionamen

to de GPS) contendo formas de contato com o estabelecimento;

8.3.2. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DO BENEFICIO:

Comprovar que possui sistema eletronico de gerenciamento do beneficio via W
EB que possibilite autogestao, com as seguintes funcionalidades:

a) Possibilitar 4 Prefeitura e ao fiscal do contrato acesso ao sistema para a gest
do dos créditos, pedendo um ou mais usudrios ter acesso completo ou parcial,
sendo que os niveis de permissao (consulta/administragéo) de acesso ao siste
ma scrao definidos pelo Gestor do Contrato;

b) bloguear cartdes ¢ solicitar novas vias;

c) emissdo de extratos por usuario ¢ relatérios gerenciais de pedidos de credito
s;

d) acompanhar o status dos pedidos de créditos efetivados até a disponibilizag

A0 nos respectivos cartdes;
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¢) acompanhar o status das entregas dos cartécs, bem como a obtengao de co

mprovantes de entrega de cartoes;

Durante a apresentacdo pelo representante da empresa BF
INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA (BK BANK), a representante da empresa
SODEXO PASS DO BRASIL SERVICO E COMERCIO S.A questionou para o
representante da empresa BF INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA os
seguintes requisitos em relacdo ao APLICATIVO SMARTPHONE, item d)
possibilidade de pagamento sem contato coma base em tecnologia por
aproximacdo; ¢ que a Central de Atendimento nao funciona 7 dias por semana
24 horas por dia. O representante da empresa BF INSTITUICAO DE
PAGAMENTO LTDA (BK BANK) ficou em duvida e solicitou que agendassc
outra apresentacdo, que ela iria buscar esclarecimento junto ao departamento
de informatica da empresa. Ficou reagendado para o dia 04/07/2022, as 15
horas, e a representante da empresa SODEXO ficou ciente e ja informou o

telefone para recebimento do link para proxima sessao.

No dia 04/07/2022, as 15 horas, todos reunidos novamente via web
através do sistema GOOGLE MEET, ocorreu nova apresentagdo do
APLICATIVO SMARTPHONE e o SISTEMA DE GERENCIAMENTO DO
BENEFICIO pela empresa BF INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA (BK
BANK). Durantc a apresentacéo a representante da empresa SODEXO PASS
DO BRASIL SERVICO E COMERCIO S.A pode fazer seus questionamentos ¢
impugnacédes, e o represente BF INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA (BK

BANK) pode esclarecer as duvidas e contestar as impugnagoes.

A empresa SODEXO PASS DO BRASIL SERVICO E COMERCIO S.A
apontou que a empresa ndo cumpriu o item 4.14 do termo de referéncia, uma
vez que nao possui o SAC, 24 horas por dia ¢ 7 dias por semana; e que nao
cumpriu o item 8.3.1, alineca “d” do termo de referéncia, uma que o

APLICATIVO PARA SMARTPHONE néao recaliza o pagamento por aproximacao. %

A empresa BF INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA (BK BANK)

respondeu que possui o SAC em horario comercial, € apos esse horario cles
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atendem pelo aplicativo WHATSAPP; ¢ que o aplicativo possul a possibilidade
de pagamento por QR CODE, que ¢é uma forma de pagamento por

aproximacao.

Apés analise da apresentagdo, questionamentos e Impugnacao,

chegamos ao seguinte resultado da PROVA DE CONCEITO.

Prova de Conceito

Requisitos

APLICATIVO SMARTPHONE ATENDE | NAO ATENDE

Consulta de Saldo

Extratoe

Préxima Recarga

Bloqueio de cartées em caso de perda

Roubo

Cartéao Danificado

Geragéo de nova senha

R R e T

Troca de senha

Consulta a rede credenciada proxima do usuéario (atualizada por
acionamento de GPS) contendo formas de contato com o estabelecimento

b

Possibilitar 0 pagamento sem contato com base na lecnologia por
aproximacao.

SISTEMA DO GERENCIAMENTO DO BENEFICIO: Comprovar que possui
sistema eletrénico de gerenciamento do beneficio via WEB quc possibilitc | ATENDE | NAO ATENDE
aulo gestdo, com as seguintes funcionalidades:

Podendo um ou mais usuarios ter acesso completo ou parcial X

Sendo que os niveis de permissao (consulta/administracao) de acesso ao

sistema serdo definidos pelo gestor do contrato =

Bloquear cartoes X

Solicitar novas vias X

Emissao de extrato por usuério X

Relatorios gerenciais de pedidos de créditos X =
Acompanhar o status dos pedidos de créditos efetivados até a X

disponibilizacdo nos respectivos cartoes

Acompanhar o status das cntregas dos cartocs X

Comprovante de entrega de cartoes %
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A empresa BF INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA (BK BANK) néo

atendeu ao item 4.14 do termo de referéncia, uma vez que nao possui o SAC

24 horas.

A empresa BF INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA (BK BANK) nao
atendeu ao item 8.3.1, alinea “d” do termo de referéncia, uma vez quc
APLICATIVO SMARTPHONE ndo possui a possibilidade de pagamento por
aproximacédo. Apos consulta com o departamento de T.I da prefeitura, fomos
informadas que o pagamento por aproximacao NFT é diferente do pagamento

por QR CODE, nédo sdo a mesma tecnologia.

Narandiba, 05 de julho de 2022

=

J ofh;e de Arau;ié Silva

Pregoeijra

Rayane Fi A. T. Santos
Equipg de Apolo
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